RESOLUGCAO NORMATIVA (RN) RN-031/00

EMITENTE APROVADA PELA DIRETORIA
Diretoria de Governanga RN-031/00 — 27/05/2024
ASSUNTO ABRANGENCIA
Tratamento de Denuncias GERAL
1. OBJETIVO

1.1 Esta Resolugdo Normativa tem como objetivo disciplinar a Politica de
Tratamento de Denuncias aprovada pela Diretoria, que é parte integrante do

Programa de Etica e Integridade do Club Athletico Paulistano — CAP.

2. ABRANGENCIA

2.1 Conforme previsdao em Politica, a sua aplicagcdo abrange todos os
associados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho
Fiscal, membros da Diretoria, membros de Comissdes, empregados, atletas,
prestadores de servigos, parceiros, ou representantes agindo em nome do
CAP, que nao poderao alegar desconhecimento das diretrizes aqui previstas.
Pode também ser utilizada pelo publico externo, ndo associados, para o

registro de ocorréncias que violem diretrizes de ética e de conduta.

3. CONTEUDO

3.1 O processo descrito a seguir trata das etapas de registro, recebimento,
analise, acompanhamento, investigagdo e encaminhamento das denuncias
de condutas que violem diretrizes de ética e de conduta, seja por violar algum
dispositivo legal, o Estatuto Social, o Cédigo de Etica, bem como suas

normas ou politicas internas em vigor.
4. ORIGEM DE DENUNCIAS

4.1 Comunicagdes de violagbes de diretrizes de ética e de conduta do CAP
podem ser relatadas ao CAP por associados e ndo associados, incluindo
empregados, atletas, terceiros, auditorias internas ou externas,
contingéncias legais, questionamentos de 6rgaos reguladores, fiscalizagdes,

dentre outros.



4.2

4.3

4.4

4.5

Canal CAP de Integridade: O CAP disponibiliza ao publico interno e externo,

associado ou nao, uma plataforma eletrénica gratuita e confidencial para
recebimento de denuncia, acessivel por telefone, website e aplicativo movel.
O Canal CAP de Integridade é administrado por empresa externa com
especializagao técnica, reputacdo, estrutura e experiéncia apropriada,

garantindo o anonimato e sigilo quanto a identidade do denunciante.

Toda e qualquer pessoa do CAP que receba a informagao de condutas que
violem diretrizes de ética e de conduta deve orientar o(a) denunciante a

registrar uma denuncia no canal externo, o Canal CAP de Integridade.

Todos os relatos registrados no Canal CAP de Integridade serao
devidamente apurados com imparcialidade e metodologia, garantindo o

sigilo da identidade do denunciante que se identificar.

Todo(a) denunciante deve fazer uso do canal de maneira responsavel, e o
nao cumprimento do principio de boa-fé sujeitara os infratores a acdes
disciplinares ou contratuais, sem prejuizo de medidas civis e criminais

aplicaveis.

5. REGISTRO DA DENUNCIA

5.1

5.2

5.3

Para registrar uma denuncia, a pessoa deve utilizar um dos seguintes meios:
5.1.1 Website: www.contatoseguro.com.br/paulistano

5.1.2 Telefone: 0800-800-1102

5.1.3 Aplicativo: Contato Seguro

O Canal CAP de Integridade também pode ser acessado a partir da pagina
principal do site do Clube, bem como por meio da leitura de QR Code em
comunicados e sinalizagdes nas areas de circulagdo e areas comuns do
Clube.

Caso o(a) denunciante queira fazer uso do direito ao sigilo de sua identidade
e dados pessoais, a empresa gestora deve assegurar e garantir esse direito,
nao sendo permitido que esses dados sejam divulgados, nem mesmo a area
de Governanca do CAP ou qualquer outra, conforme estabelecido e

garantido em contrato.


http://www.contatoseguro.com.br/paulistano

5.4. Todo(a) denunciante deve fazer uso do canal de maneira responsavel e o

5.5.

nao cumprimento do principio de boa-fé sujeitara os infratores as medidas

disciplinares ou contratuais.

Quando da realizacdo da denuncia no Canal CAP de Integridade, o(a)

denunciante pode optar por manter sua identidade sob sigilo, tendo entéo

seu nome e dados pessoais preservados.

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.54

O procedimento de apuracédo sera realizado de forma sigilosa e
devera envolver o numero de pessoas necessarios para a
investigacao, sem prejuizo da qualidade e confiabilidade do processo,

evitando interferéncias que possam afetar o processo de apuracgao.

Os profissionais do CAP que atuem na investigacdo de denuncias
devem assinar termos de confidencialidade. Da mesma forma, os
profissionais de empresas especializadas que venham a ser
contratadas para conduzir investiga¢des ou realizar alguma diligéncia,
devem se obrigar a tratar os temas com sigilo e confidencialidade,
devendo constar essa obrigacao expressamente dos contratos de

prestacéo de servicos.

Todos os que participem do processo de investigacdo, como as
testemunhas, as pessoas de outras areas do CAP que podem ser
solicitadas a contribuir (como previsto no item 9.3 abaixo) e todos
aqueles que participem dos processos de apreciacdo devem assinar
termos de confidencialidade, se obrigando a garantir o sigilo e a

confidencialidade dos temas abordados durante a investigacao.

Ainda que o(a) denunciante opte por se identificar no ato do registro
da denuncia ou ao longo do processo de investigagédo, seu nome sera
mantido em sigilo durante o processo de apuragdo ou no
encaminhamento do caso para apreciagao e deliberagao pelos 6rgaos

competentes.

5.6 Of(a) denunciante deve fornecer o maximo de informagdes disponiveis, com

o objetivo de ajudar com o processo de apuragao.



6. RECEBIMENTO DAS DENUNCIAS E COMPETENCIAS DE INVESTIGAGAO

6.1. As denuncias recebidas diretamente no Canal CAP de Integridade serao

6.2.

distribuidas para tratativa conforme matriz de responsabilidade, garantindo

assim que nao havera conflito de interesse entre os envolvidos no processo

de apuracgao.

6.1.1. As denuncias que envolverem como denunciados empregados da

6.1.2.

6.1.3.

area de Governancga serao recebidas e investigadas pelo Presidente

da Diretoria.

Excecdo feita as denuncias em que empregados da area de
Governancga sejam os denunciados, a area de Governanca € a area
com atribuigdo exclusiva de receber e tratar os registros das

denuncias.

Para as denuncias que envolverem associados, Diretores ou
Conselheiros na condigao de averiguados, serao registradas a maior
quantidade de dados e informagdes disponiveis, com o objetivo de
ajudar o processo de apuragdo, oficiando-se imediatamente a
Secretaria do CAP que designara um Diretor Secretario para
acompanhar o processo investigativo envolvendo associados ou, a
Presidéncia do Conselho para designacdao, se aplicavel, de
Conselheiro para acompanhar o processo investigativo envolvendo

Diretores ou Conselheiros.

Para as denuncias que forem incompletas ou cujo elementos ndo sejam

suficientes para o seguimento da apuracgao, a area de Governanca solicitara

ao(a) denunciante as informag¢des complementares necessarias por meio da

plataforma utilizada para registro da denuncia e que permitam apuragao dos

fatos. Nesses casos, o prazo para retorno sera de 45 (quarenta e cinco) dias.

Apds esse prazo, se nao ocorrer manifestagcdo do(a) denunciante, a

ocorréncia € encerrada na plataforma.



7. CRITICIDADE DA DENUNCIA

7.1

7.2

As denuncias registradas pelo Canal CAP de Integridade s&o tratadas de

acordo com sua criticidade e complexidade.

A prioridade das denuncias € determinada conforme a data de registro no
Canal CAP de Integridade e a criticidade da manifestacao é definida pela
area de Governanca com base na relevancia do tema ali abordado e no

potencial impacto ao CAP.

8. PRAZO

8.1

O prazo para conclusao das investigagdes de denuncias registradas no
Canal CAP de Integridade é de 90 (noventa) dias. Contudo, se houver
necessidade de prorrogacao, tal fato deve ser informado a Diretoria de
Governanga e registrado no Canal para acompanhamento do(a)

denunciante.

9. INSTAURAGAO DO PROCEDIMENTO DE INVESTIGAGAO PELA AREA DE
GOVERNANCA

9.1

9.2

9.3

Recebido o registro do Canal CAP de Integridade e havendo elementos para
admissibilidade da denuncia, a Diretoria de Governanca dara inicio ao
procedimento investigativo, por meio de um comité de investigacao
composto por empregados do CAP com experiéncia e habilidade técnica ou

por contratagdo de empresa independente e especializada.

Definido o comité de investigagao e/ou o investigador terceirizado, a Diretoria

de Governanca definira ou aprovara o plano de investigacéao.

Nos casos em que seja necessario, o comité de investigacdo e/ou
investigador terceirizado, mantendo o absoluto sigilo do conteudo da
denuncia, poderao solicitar o suporte de outras areas do CAP, tais como
Tecnologia, Fiscalizagao, Recursos Humanos, Juridico e Controladoria, para

requerer elementos que possam contribuir para as analises.



9.4 Norteados pela maxima “a denuncia é mais importante que o denunciante”,
apenas os profissionais da area de Governanca terdo acesso ao relatado
pelo denunciante. As demais areas citadas contribuirdo com as informagdes
e documentos solicitados pela area de Governanca. Ainda assim, qualquer
pessoa que tenha acesso a informagdes confidenciais, devera assinar um
termo de confidencialidade com o propédsito de evitar o vazamento de
informacdes e a exposicdo indevida das pessoas mencionadas nas

denuncias.
10. ACOES IMEDIATAS

10.1 Interrupcéo cautelar de irreqularidades confirmadas: Sempre que a denuncia

versar sobre irregularidades em curso e houver elementos probatorios
habeis para a confirmagdo imediata do ali relatado, a Diretoria de
Governanga deve acionar a Presidéncia para avaliagao e deliberagéo sobre
medidas cautelares para pronta interrupgao das irregularidades, bem como

os procedimentos e os prazos de vigéncia dessas medidas.

10.2 Procedimentos prévios: Assim que iniciar o processo de investigacdo da

denuncia, para se evitar o julgamento prévio, garantir a presuncao de
inocéncia e a protecdo a todos os envolvidos, devera ser solicitado ao
departamento de Recursos Humanos que congele temporariamente as
movimentagdes no quadro funcional do departamento envolvido, devendo
ser informado pelo RH qualquer solicitacdo de demissdo, admissao,
movimentagao interna ou promogao ali realizada. Tal medida se destina a
garantia das investigacbes, coibindo quaisquer retaliacbes ao(s)
denunciante(s) e ao(s) ao investigado(s) bem como evitar quaisquer agdes
que visem dificultar o processo de investigagao.

11. CONDUGAO DO PROCEDIMENTO DE INVESTIGAGAO

11.1 O processo de apuragao sera precedido de plano de investigagdo a ser

aprovado pela Diretoria de Governanga, com as seguintes informacgdes:

11.1.1 Conteudo da denuncia dividido por tépicos, com local, data e horario

do ocorrido, quando e se possivel,



11.2

11.1.2

11.1.3
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11.1.5

11.1.6

Lista de pessoas investigadas, bem como o histérico em outras

denuncias, inconclusivas ou em andamento a elas relacionadas;
Objeto de apuragao;
Descrigao de eventual infragao ao dispositivo normativo;

Lista dos registros e documentos existentes no momento do inicio

do processo de apuragao e que devem ser analisados;

Lista de potenciais entrevistados.

Se, durante a investigacdo, for necessaria a realizagdo de diligéncias

destinadas a reunir elementos de prova e que envolvam a coleta ou a vistoria

de bens, equipamentos e espagos corporativos ou ainda o monitoramento

ou rastreamento de informagdes, bases de dados e/ou comunicagdes, tais

medidas deverao atender, ao menos, 0s seguintes requisitos:

11.2.1

11.2.2

11.2.3

A natureza da diligéncia e as razdes de sua necessidade devem ser
formalmente descritas, justificadas e aprovadas pela Diretoria de

Governanca;

As diligéncias se restringem, exclusivamente, aos bens,
equipamentos, bases de dados e espagos corporativos de
propriedade do CAP, sendo possivel o monitoramento e
rastreamento de informagdes trocadas por meio dos dispositivos e
meios de comunicagdo corporativos disponibilizados aos

empregados e terceiros pelo CAP;

Quando da realizagao dessas diligéncias devera ser lavrado relatorio
que sera encartado aos relatorio da investigagao e que descrevera
as agoes e/ou procedimentos realizados, os equipamentos ou bens
apreendidos, os espacgos vistoriados, ou o monitoramento ou
rastreamento de dados e informacdes realizados, a data e horario
de inicio e término da diligéncia e a identificagdo dos profissionais

do CAP ou terceirizados nela envolvidos.



12.

13.

ENTREVISTAS

12.1 Entrevistas podem acontecer com intuito de obter mais informagbes que

ajudem no entendimento e apurag&o ou com o objetivo de confirmar os fatos.

12.2 Previamente a entrevista, e sempre que necessario, os entrevistadores
devem elaborar um roteiro de perguntas a serem realizadas (de modo a
evitar esquecimento ou desvio de assuntos), assim como fazer uma
avaliacao prévia do local, horario e tempo necessario para execug¢ao da

entrevista.

12.3 As entrevistas devem ser conduzidas de forma cordial e respeitosa, com
portas destrancadas e gravadas com o prévio conhecimento por parte do
entrevistado. Sempre que a entrevista ndo puder ser gravada, sera gerado
o relatorio com as principais informacdes coletadas e todos os participantes

do processo devem assinar, confirmando as declaragdes nele contidas.

12.4 Durante a entrevista € necessario reforcar sobre a confidencialidade das
informagdes por todas as partes e solicitar que o entrevistado assine o termo
de confidencialidade que ficara arquivado juntamente ao seu prontuario ou
juntamente ao processo investigativo, conforme o caso, sempre de forma a

preservar a seguranca, sigilo e controle de acesso a informacéo.
RELATORIO DE CONCLUSAO DE INVESTIGAGAO

13.1 Concluida as analises pela Diretoria de Governancga, por meio de seu comité
de investigacéo ou por investigador terceirizado, sera emitido um relatério de
investigacado, que sera submetido a apreciagao das esferas competentes

para avaliagao e deliberacdo sobre as medidas cabiveis.
13.2 O relatério de investigagao devera conter, no minimo, o seguinte:
13.2.1 Breve resumo da denuncia e a descrigdo dos fatos investigados;

13.2.2 A identificagdo das partes envolvidas e o grau/natureza de sua
participagao, garantindo o sigilo a identidade do(a) denunciante;



13.2.3 Adescrigao dos procedimentos e metodologia de investigagao e das

diligéncias realizadas e provas coletadas para apuragao dos fatos;

13.2.4 Conclusbes sobre grau de participagdo de cada pessoa envolvida

nos fatos apurados;

13.2.5 Dispositivos das regras internas do CAP (Estatuto Social,
regulamentos, resolu¢gdes normativas etc.) e/ou das normas legais
ou contratuais que, em tese, foram violadas, na hipdtese de

confirmacéo de elementos da denuncia;
13.2.6 Outras observagodes pertinentes a investigacgéao;

13.2.7 Pessoas a serem comunicadas e eventuais sugestdes de melhorias

de processos.
14. FINALIZACAO DO PROCESSO DE INVESTIGACAO

14.1 A Diretoria de Governanga é 6rgao que integra a Diretoria Executiva e pela
natureza de suas atribuicbes tem atuacdo independente, mas nao se

configura como érgéo de deliberagao.

14.2 E de responsabilidade da Diretoria de Governanca o tratamento da denuncia
de associados ou nao associados e, ao final do processo de apuragao,
quando confirmado o fato, submeter o relatério de investigagao para o érgao

responsavel pela avaliagdo e deliberacdo de eventuais medidas cabiveis.

14.3 Quando nao confirmado, inconclusivo ou inaplicavel ao Canal CAP de
Integridade é responsabilidade da Diretoria de Governanga proceder com o

encerramento da denuncia.

14.4 A partir da deliberacdo do 6rgao responsavel pelo julgamento e aplicagao
das medidas cabiveis ou encerramento da ocorréncia pela Diretoria de
Governanca, compete ao profissional de area de Governancga realizar as

seguintes tarefas:
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14.4.1 Registrar as a¢des mitigatorias;

14.4.2 Anexar o relatério final e todas as evidéncias coletadas durante o

processo de apuragao;
14.4.3 Encerrar a ocorréncia no Canal CAP de Integridade;

14.4.4 Manter por pelo menos 5 (anos) os arquivos que embasam o

tratamento da denuncia;

14.45 Atualizar o RH referente a lista de protecdo ou exclusdo do

congelamento temporario.

14.5 Periodicamente, compete ao profissional da area de Governanga
acompanhar a execucado das agbes e anexar todas as evidéncias que

garantam que as agdes foram executadas.
15. VIGENCIA

15.1. A presente Resolugdo Normativa entrara em vigor apos sua aprovagao em

reunido da Diretoria.

Aprovacao

Eder do Lago Mendes Ferreira

Presidente da Diretoria

Resolugao Normativa elaborada pela Comissao de Normatizagao
Beatriz Maria de Castro Oliveira (Presidente)

Ana Maria Rocha Conte Paiva

Geraldo Santamaria Filho

Gustavo Gentil de Campos Vergueiro

Maria José Nascimento Corréa



