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1. OBJETIVO

A presente Politica tem como objetivos:

A.

Estabelecer as condicbes de uso e funcionamento do canal de denuncias, denominado Canal CAP de Integridade

(“canal”);
Orientar sobre os meios e as formas das denuncias;
Orientar sobre o fluxo para recep¢do, tratamento e investigacdo dos relatos recebidos através do Canal;

Estabelecer regras de protecdo e sigilo com relagdo aos envolvidos em investigagdes internas e aos denunciantes
que, de boa-fé, sob fundada suspeitas ou convicg¢do, relatarem condutas ou fatos que estejam em desacordo as

diretrizes de ética e conduta, bem como as normas e politicas internas e/ou a legislacdo nacional e internacional

vigente.
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2. ABRANGENCIA E APLICAGAQ

A sua aplicacdo abrange todos os associados, membros da Diretoria, do Conselho Deliberativo e Fiscal, membros de
Comissoes, Presidente, Vice-Presidentes, empregados, atletas, prestadores de servicos, ou pessoa agindo em nome
do Club Athletico Paulistano (“CAP”). Ndo podendo, em qualquer hipdtese, alegar desconhecimento das diretrizes aqui
previstas. Pode também ser utilizada pelo publico externo, ndo vinculado diretamente ao CAP, para o registro de

ocorréncias de natureza ética e de integridade.

3. TERMINOLOGIA E CONCEITO

N3ao se aplica.

4. CONSIDERAGOES INICIAIS

Em cumprimento as boas praticas de governanca, Club Athletico Paulistano (“CAP”) disponibiliza um canal para que
seus associados, empregados, atletas, membros da Diretoria, Conselho Deliberativo e Fiscal, membros de Comissoes,
prestadores de servico, fornecedores, parceiros e publico em geral, possam relatar atividades antiéticas,
descumprimento de algum dispositivo legal ou qualquer conduta que viole as diretrizes de ética e conduta do CAP, do

Estatuto Social, bem como de suas normas, politicas internas e/ou legislacdo nacional e internacional em vigor.

A Politica de Tratamento de Dentncias (“Politica”) é parte integrante do Programa de Etica e Integridade e da
governanca corporativa do CAP e tem o propésito de assegurar a construcdo de uma cultura organizacional e um

ambiente pautado pela ética, integridade e transparéncia.

Todas as denuncias serao recebidas, processadas e devidamente apuradas. Ninguém, sob nenhuma hipétese, adotard
qualquer forma de retaliacdo, sancdo, perseguicdo e/ou forma de constrangimento contra qualquer pessoa que, de
boa-fé, contribuir com informacdes em relacdo a qualquer fato ou postura que ferem os regramentos internos e/ ou
leis vigentes. Qualquer pessoa que empreenda ou tente empreender atos de retaliagdo a um denunciante,

independentemente de seu nivel hierarquico, estara sujeita a medidas disciplinares.

Com a divulgagao desta Politica, o CAP encoraja todos a comunicarem quaisquer indicios ou evidéncias da existéncia

de situagdes ilicitas.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Sdo diretrizes:

A. O Canal é uma ferramenta independente e imparcial, operada por um prestador de servico de renome, que
assegurara a confidencialidade das informacgdes e dentncias recebidas, atenderd todos os publicos e registrara

qgualquer denuncia sendo ela anénima ou nao;

B. O CAP esta comprometido em proteger de retaliacdo qualquer pessoa que, agindo de boa-fé, tenha feito uma
denuncia ou esteja contribuindo em uma investigacdo. Assim, o CAP condena qualquer forma de retaliacao

contra os denunciantes;

C. As denuncias podem ocorrer de forma anénima ou identificada, a critério do denunciante. A identidade do
denunciante, mesmo que informada por ele, sera rigorosamente preservada e protegida, mantida sob estrito

sigilo;

D. Qualquer um que tenha feito uma denuncia pode acompanha-la através da website ou telefone, utilizando o
numero do protocolo fornecido no momento do registro da denuncia. Eventualmente, o denunciante podera
ser contatado via website para adicdo de informagGes ou esclarecimento de quaisquer duvidas que possam

surgir durante o processo de investigacao;

E. Uma vez recebida, todas as denuncias terdo seus relatos analisados, primeiramente pelo prestador de servigo,
depois, pela Area de Compliance que fard uma avaliagdo do contetdo relatado, e se providos de todos os
elementos, iniciara o processo de investigacdo, que deverd ser pautado pelos pilares de confidencialidade,

imparcialidade, discri¢ao e diligéncia;

F. Embora o uso do Canal ndo seja obrigatdrio, encorajamos a sua utilizagdo. Nao obstante, todos devem sentir-se
livre para utilizar qualquer outro meio disponivel para registro, podendo, inclusive, contatar diretamente a Area

de Compliance;

G. Todos que interagem com o CAP tém o dever de denunciar possiveis violagdes ao Estatuto Social, bem como de
suas normas, politicas internas e/ou da legislacdo nacional e internacional vigente, a partir do momento que foi

tomado conhecimento do fato, independente de quando tenha ocorrido;
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H. Na hipétese de o relato incluir qualquer pessoa da Area de Compliance, Diretoria de Governanca, este nio sera
envolvido no procedimento de investigacdo ou em qualquer decisdo relacionada, sequer terd acesso as

informagdes ou conclusdes do relato;

I. A Areade Compliance sera assegurado o livre acesso a quaisquer documentos, sistemas e pessoas para a coleta
de evidéncias, o qual deve ser garantido e viabilizado pela Diretoria de Governanca e pela Presidéncia da

Diretoria.

5.1. CANAL CAP DE INTEGRIDADE
O canal para recebimento de denuncias, denominado Canal CAP de Integridade, é um servico prestado por empresa
especializada, operado por terceiros, independente e é o principal meio de comunica¢do para relatar atos que possam
configurar violagdes ou suspeitas de ilicitudes, inobservancia aos dispositivos legais e normativos internos que regulam
as atividades do CAP, atos ou omissGes que coloquem em risco a continuidade dos negdcios ou imagem do CAP,
fraudes (inclusive eletrdnicas), furto, desvio de mercadoria ou desvio financeiro, conflitos de interesses, vazamento
de informacgdes, corrupcdo, suborno, contabilizacdo irregular, utilizacdo indevida de recursos fornecidos pelo CAP,

assédio moral, assédio sexual e discriminagcdo em todas as suas formas.

Este terceiro é independente e ao receber uma denuncia, registra a informacdo em sistema préprio e encaminha a
Area de Compliance para apuracdo. Todos que recebem informacBes sobre a denuncia tém obrigacdo legal e

contratual de manter confidencialidade e proteger os dados do denunciante contra o uso e/ou acesso ndo autorizado.

Todo o processo de tratamento e investiga¢do do relato, é realizado com discricdo e imparcialidade. Quaisquer
discussdes sobre o assunto sdo estritamente limitadas, envolvendo apenas aqueles cuja participacado é necessdria para

facilitar a investigacgao.

Todas as denuncias apresentadas, independente do cargo do denunciado, serdo cuidadosamente analisadas e se
providos de todos os elementos necessarios para iniciar o processo de apuragdo, serdo cuidadosamente investigadas.

E, caso a denuncia seja comprovada, o CAP aplicara a sangdo disciplinar e/ou legal mais apropriada.

Denuncias registradas podem despender até 45 (quarenta e cinco) dias para resolucdo, sendo que relatos mais
complexos podem demorar mais tempo para ser encerrado. De qualquer maneira o processo inclui atualiza¢cdes

regulares e durante esse periodo ndo ocorrera nenhuma consequéncia negativa ao denunciante.
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O Canal CAP de Integridade poderda ser acessado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana nos

seguintes formatos:

WEBSITE: www.contatoseguro.com.br/paulistano

TELEFONE: 0800-800-1102

APLICATIVO: Contato Seguro

5.2. REGISTRO DA RELATO
E desejavel que os relatos sejam registrados da forma mais completa possivel, dentre outros, devem conter: qual a
violacdo ou potencial violagdo; como e quantas vezes ocorreram; locais e datas das ocorréncias; pessoas envolvidas
(se terceiros, citar o nome da empresa); eventuais provas existentes; testemunhas do ato/fato. Se houver evidéncias
materiais documentos, e-mails, print de conversas, fotos, videos, gravacdes entre outros, estas podem ser anexadas

a denuncia e contribuirdo para uma apuracao mais fidedigna e completa dos fatos.

Os relatos enviados através do Canal originardo um numero de protocolo que sera de acesso restrito ao denunciante.
O numero de protocolo permitird ao denunciante acompanhar o andamento do seu relato, verificando se a analise ja

foi iniciada, esta em andamento ou foi concluida.

O CAP tratara com seriedade e imparcialidade todos os relatos recebidos, que serdo analisados com acuidade e

cuidado, dentro da maior brevidade possivel.

5.3. TRATAMENTO DO RELATO E PROCEDIMENTO DE |NVEST|GAQAO
Recebido o relato, a Area de Compliance analisara e estabelecera uma classificacdo preliminar de risco considerando

critérios de gravidade e exposicdo em alto, médio ou baixo, bem como estabelecerd um plano de investigacao.

O plano de investigacdo deverd conter todos os procedimentos que serdo adotados para apuragao e investigacao do
fato. Ao final dos trabalhos, constara no relatério de conclusdo, sempre que possivel: todas as acées empreendidas na
apuracdo, explicacdo do método utilizado na investigacdo, pessoas que foram ouvidas, material recolhido, infragcdes

comprovadas, deficiéncias identificadas, dificuldades encontradas e o resultado da apuragao.

O processo de investigacdao deve limitar a quantidade necessdaria de envolvidos na diligéncia, assim como cautela de
como realizar a investigacdo. Os objetivos destes cuidados sdo de ndo causar desconfortos aos investigados,
principalmente se o relato se comprovar inveridico, além da possibilidade de que os investigados dificultem os

trabalhos da apuracao.
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No processo também serd analisado se hd precedentes, como por exemplo, avaliar a existéncia de outros processos
administrativos e/ou judiciais que envolvam o denunciante. Caso se faca necessario, por questdes de ordem técnica,
ou mesmo para garantir a imparcialidade da apuracdo, a Area de Compliance podera designar um consultor externo
para atuar na apuracdo de denuncias.

O time de investigagdo ira:

A. Agir objetivamente e de forma imparcial na determinacdao dos fatos, por meio de entrevistas ou analise das

evidéncias apresentadas no relato;

B. Apurar os fatos relatados com seriedade e coeréncia, comprometendo-se com o levantamento do maior nimero

de informacgdes e evidéncias possivel, para viabilizar uma andlise mais fidedigna do relato;
C. Zelar e proteger o sigilo do procedimento, dos materiais obtidos e a confidencialidade dos individuos envolvidos;

D. Sempre que possivel, permitir que o denunciado exerca o juizo de retratacdo, analisando e corrigindo os atos

praticados;

E. Ao final da apuragdo, emitir parecer formal acerca do resultado da andlise e em casos procedentes ou
parcialmente procedentes, proposta de tratamento da denuncia para apreciacdo da Comissdo Disciplinar do
Conselho, caso o denunciado ocupe o cargo de diretor ou conselheiro ou da Comissao Disciplinar da Diretoria,

nos demais casos.
5.3.1. NAO PODERAQ SER CLASSIFICADAS COMO DENUNCIAS DE RISCO BAIXO
i. Denuncias que envolvam assédio sexual ou moral;
ii. Denuncias que envolvam casos de corrupgao publica ou privada;

iii. Denuncias relacionadas a fraude, roubo, coagdo, lavagem de dinheiro ou outras atividades caracterizadas como

crime;
iv. Denuncias relacionadas a reputagao do CAP;
v. Conflito de interesses;
vi. Praticas contabeis questiondveis ou antitéticas;
vii. Violéncia, bullying, ameaca e qualquer conduta abusiva que fira a dignidade e integridade fisica de alguém;

viii. Qualquer acdo que possa resultar em riscos para seguranca de associados, empregados ou frequentadores do

CAP;
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ix. Vazamento ou uso indevido de informagdes de propriedade do CAP;

X. Desvio de materiais/ativos ou recursos do CAP;

xi. Discriminagao;
xii. Violacdo de leis de qualquer natureza, por exemplo, trabalhistas, civeis, regulatdrias;
xiii. Destruicdo ou danos ao patriménio do CAP.

Todas as partes envolvidas no procedimento de apuracdo do relato, incluindo-se o denunciante e as pessoas
inquiridas, ficam cientes de que o material apurado podera ser apresentado em investigacées/inquéritos em ambito

judicial, civil, trabalhista e criminal, bem como em ac®es judiciais para apuracdo e/ou puni¢do dos envolvidos.

Caso o relato ndo apresente subsidios minimos que possibilitem a sua apuracao, ou caso se verifique evidente ma-fé

com o intuito de prejudicar as pessoas denunciadas, apds comprovada conclusdo, a denuncia serd arquivada.

Todos os registros e materiais obtidos na apuracdo de uma denuncia serdo arquivados pela Area de Compliance,

permanecendo em sua guarda pelo periodo de 5 (cinco) anos.

5.4. RECOMENDAQ@ES DE MEDIDAS E CONSEQUENCIAS APLICAVEIS

Nas situagdes em que fique constatado a existéncia de conduta ou fato em desacordo as diretrizes do Estatuto Social,
bem como, as normas e politicas internas do CAP e/ou a legislacdo nacional e internacional vigente qualquer um que
estiver envolvido na ilicitude, ficara sujeito as seguintes medidas, a serem aplicadas conforme nivel de vinculo com o
CAP e a gravidade das condutas e/ou fatos apurados:

A. Adverténcia verbal;

B. Adverténcia escrita;

C. Transferéncia para outra fungdo e/ou area;

D. Suspensdo;

E. Eliminagdo do quadro social;

F. Demissdo com ou sem justa causa, a ser apurado conforme o caso;

G. Resolugdo imediata do contrato e extingdo do relacionamento com o fornecedor ou parceiro;
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H. Adocdo das demais medidas legais cabiveis, em esfera civil, trabalhista e/ou criminal, conforme o caso,
incluindo-se, sem se limitar, a formalizacdo de denuncias aos érgdos competentes e/ou ajuizamento de acbes

préprias em esfera judicial.

A recomendacdo das medidas disciplinares considerara os seguintes principios para a sua aplicacao:

i. Razoabilidade e proporcionalidade ao tipo de violacdo e ao nivel de responsabilidade dos envolvidos;
ii. Gravidade da conduta irregular praticada;
iii. Consisténcia com as politicas do Programa de Etica e Integridade; e
iv. Aplicabilidade para qualquer associado, empregado ou terceiro.

Nas situacGes em que houver exposicdo do CAP, dos seus empregados, parceiros, fornecedores, dos membros da
Diretoria, Conselho Deliberativo e Fiscal, Presidentes e Vice-Presidentes em quaisquer midias ou canais externos, a

emissdo de retratacdo espontanea da conduta sera considerada.

5.5. ENCERRAMENTO DA DENUNCIA
Quando o processo for concluido junto as Comissdes Disciplinares, a Area de Compliance sera informada para realizar

a atualizagdo do sistema para que o denunciante tenha ciéncia do encerramento de sua denuncia.

Ao denunciante, ndo serdo fornecidos detalhes acerca dos procedimentos realizados na apuragdo, tampouco das

medidas e consequéncias aplicadas.

5.6. NAQ RETALIAGAO AOS DENUNCIANTES
O CAP estd comprometido em proteger de retaliagdo qualquer pessoa que, agindo de boa-fé, tenha feito uma denuncia
ou esteja auxiliando em uma investigagdo, mesmo que a denuncia ndo possa ser comprovada ou investigada,
incluindo, mas nao se limitando a: suspensao, assédio, ameagas, intimida¢do, coacao, perda de beneficios, demissao

ou qualquer outra forma de discriminagdo ou punigao.

O CAP condena veementemente qualquer forma de retaliagao contra os denunciantes. Pessoas que acreditem ter sido
vitimas de qualquer forma de retaliagdo ou tiverem duvidas sobre isso, devem reporta-las a Area de Compliance ou
fazer uma denuncia por meio do Canal CAP de Integridade. Denuncias de retaliacdo serdo analisadas e investigadas
com a maior brevidade possivel, sendo que qualquer ato de retaliacdo ou perseguicdo em decorréncia de uma

denuncia estara sujeito a aplicacdo de san¢Ges na forma da legislacdo aplicavel e das normas internas do CAP.
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6. RESPONSABILIDADES

N3do se aplica.

7. DISPOSICOES FINAIS

A presente Politica passa a vigorar por prazo indeterminado a partir da data de sua aprovacao, devendo ser revisada
a cada 3 (trés) anos ou em um periodo inferior sempre que necessario, de forma a garantir que seu teor esteja de
acordo com as necessidades do CAP, substituindo quaisquer orienta¢des, normas ou politicas anteriores sobre o tema,

podendo ser extinta, alterada ou atualizada a qualquer momento por decisdo do CAP.

8. REFERENCIAS E RASTREABLIDADE DO PROCESSO

coDIGO TiTULO

- Nao se aplica.
HISTORICO DE REVISOES EMISSAO
000 — EMISSAO INICIAL 26/06/2023

PROXIMA REVISAO: JUNHO / 2026
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