POLITICA DE PRIVACIDADE - CLUB ATHLETICO PAULISTANO

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso do
CLUB ATHLETICO PAULISTANO (CAP), pessoa juridica de direito privado, com sede na
cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Honduras, n® 1.400, inscrito no
CNPJ/MF sob n ° 60.927.472/0001-16, com a privacidade e a protecdo dos dados
pessoais coletados de seus USUARIOS e ASSOCIADOS, estabelecendo as regras sobre
a coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminagao
dos dados coletados dentro do escopo dos servigos e funcionalidades do SITE e do
PORTAL DE SERVICOS, de acordo com as leis em vigor.

Como condicdo para acesso e uso das funcionalidades exclusivas do PORTAL DE
SERVICOS, o ASSOCIADO declara ser maior de dezoito (18) anos e que fez a leitura
completa e atenta das regras dos Termos e Condicdes de Uso e deste documento,
estando plenamente ciente conferindo assim sua livre e expressa concordéncia com 0s

termos aqui_estipulados. Caso nado esteja de acordo com estas Diretivas em sua

integridade, devera interromper o seu acesso.

Para melhor compreensao do texto, o PORTAL DE SERVICOS sera citado apenas em
situacao especifica, caso contrario sera considerado SITE para todos os servigos on-line.
A mesma sistematica sera adotada para o termo ASSOCIADO, de forma mais abrangente
seréa utilizado USUARIO.

1. DADOS COLETADOS, FORMA E FINALIDADE DA COLETA

1.1. Os dados s3o coletados quando o USUARIO os insere ou submete voluntariamente
ao acessar e interagir com as funcionalidades disponibilizadas neste SITE, que inclui:

T na | DADOS PESSOAIS FINALIDADE DE USO DOS DADOS

Nome completo - Identificar o USUARIO em formularios de
cadastros abertos ao publico e ao

CPF ASSOCIADO em disponibilizag&o de
Servicos;

E-mail - Cumprir as obriga¢des decorrentes do uso
dos servigos do CAP;

DADOS Data de nascimento - Informar sobre novidades, funcionalidades,

conteudos, noticias e demais eventos
relevantes para a manutencao do
relacionamento com o ASSOCIADO;
Enderego completo | _ promover nossos produtos:

- Responder a solicitacdes e pedidos de
informacdes do USUARIO;

- Cumprimento de obrigacdes legais e
regulatorias;

CADASTRAIS | Nimero do telefone
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TIPOS DE

DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DE USO DOS DADOS
Endereco IP - Cumprir obrigagéo estabelecida pelo Marco
. Civil da Internet - Lei n°® 12.965/2014;
Registros de - Identificar o USUARIO;
interacbes com este | - Avaliagdo do uso e utilidade dos servigos
website que prestamos no SITE;
- Fins estatisticos e de seguranga;

Telas acessadas, - Cumprimento de obrigacdes legais e
dispositivo (versao do regulatorias;

DADOS DE

IDENTIFICACA | sistema operacional)
O DIGITAL

Geolocalizacao

Aplicativos instalados
(se necessario)

Session ID

Cookies

1.2. Nao somos responsaveis pela precisao, veracidade ou falta dela nas informacgdes que
o USUARIO prestar ao CAP ou pela sua desatualizagdo, quando é de sua

responsabilidade presta-las com exatidao ou atualiza-las.

1.2.1. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislagao vigente e os
termos desta Politica de Privacidade.

1.3. O consentimento que o USUARIO fornece para as finalidades de uso dos dados é

coletado de forma individual, clara, especifica e legitima.

1.4. Por meio do proprio PORTAL DE SERVICOS, o ASSOCIADO podera alterar suas
concessdes de consentimento para tratamento de seus dados, conceder novas
permissdes, ampliar ou cercear as concessdes de consentimento para tratamento de seus
dados, suspender ou interromper seu consentimento para as permissdes atuais, sendo
avisado das consequéncias que a cessao de consentimento podera causar.

1.4.1. Dados cadastrais que abrangem os servigcos do CAP devem ser atualizados

por meio da Secretaria.

1.5. Os dados coletados e as atividades registradas também poderao ser compartilhados
com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinagao legal, requerimento, requisi¢gao ou ordem judicial.

@6GCOCCM Club Athletico Paulistano

. 2
o
©n
=
Q
©
C
g8}
4]
A
=
(g8}
©L
@
o
o
o0
(@)
<
@)
L,
L
)
L,
w
S
O
=
©
EL,
©)
T3]
w
O
Y
XJ]
&£
<C
©
=
&)
)
N
w
S
=
19
il
©)
JC
©
=
(Y




1.6. A base de dados formada por meio da coleta de dados no SITE é de propriedade do
CAP e de sua responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serao feitos dentro dos limites e propésitos dos negdécios do CAP e descritos

nesta Politica de Privacidade.

1.6.1. Informagdes de identificagcdo pessoal ndo serdo objeto de qualquer tipo de
comercializagéo, acordo, barganha ou convénio pelo CAP.

1.6.2. O USUARIO é corresponsavel pelo sigilo de seus dados pessoais. O
compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica de

Privacidade e os Termos e Condi¢oes de Uso do SITE.

1.6.3. Ndo serdo enviados e-mails solicitando que o USUARIO encaminhe seus

dados cadastrais.

1.7. Internamente, os dados coletados serdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do SITE, além do compromisso de confidencialidade e
preservacao da privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

2. COMO ARMAZENAMOS OS DADOS E REGISTROS

2.1. Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados em ambiente
seguro e controlado pelo prazo minimo estipulado conforme a tabela abaixo:

DADOS PESSOAIS PRAZO DE FUNDAMENTO LEGAL
ARMAZENAMENTO
5 anos apods o término da Art. 12 e 34 do Cddigo de

Dados cadastrais do SITE . .
relagao Defesa do Consumidor.

Para cumprimento do

Dados cadastrais do indefinid Estatuto Social, é
ndefinido
PORTAL DE SERVICO necessario histérico de
associagao.
Dados de identificagao Art. 15, Marco Civil da
L 6 meses
digital Internet.

2.1.1. Dados cadastrais, de cunho associativo ao CAP, sdo mantidos por prazo
indefinido para fins de compor a grade societaria histérica.

2.2. Caso haja solicitagdo do USUARIO, os dados de identificacdo digital poderdo ser
apagados antes desse prazo. No entanto, pode ocorrer de os dados precisarem ser
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mantidos por periodo superior, por motivo de lei, ordem judicial, prevengao a fraude (art.
11, I, “@” da Lei Geral de Protegdao de Dados “LGPD”, Lei n°® 13.709/2018), protecéo ao
crédito (art. 7°, X, LGPD) e outros interesses legitimos, em conformidade com o artigo 10
da LGPD. Findo o prazo e a necessidade legal, serdo excluidos com uso de métodos de
descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

2.3. Os dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil,
bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o
que enseja, neste ultimo caso, transferéncia ou processamento dos dados fora do Brasil,
nos Estados Unidos ou na Unido Europeia. Neste ultimo caso, sujeitando-se ainda as
normas da GDPR.

2.4. Podera ser necessario que o CAP transmita seus dados pessoais a um prestador de
servicos externo, que podera igualmente estar sediado fora do Brasil, mas que atue
exclusivamente em nome do CAP. Tais prestadores de servigo podem, por exemplo, ser
contratados para o envio de amostras de produtos e distribuicdo de material promocional.
O CAP exige que todos os prestadores de servigo externos utilizem os dados pessoais do
USUARIO em conformidade com esta Politica de Privacidade, bem como a Legislagéo
Vigente, em especial a LGPD.

3. EXIBIGAO, RETIFICAGAO, LIMITAGAO, OPOSIGAO E EXCLUSAO DE DADOS

3.1. O USUARIO pode solicitar a exibicdo ou retificacdo de seus dados pessoais, por

meio dos seguintes canais:

(i) Central de Atendimento (11) 3065-2020 / atendimento@paulistano.org.br
3.2. Pela mesma ferramenta, o USUARIO podera também:

(i) requerer a limitacdo do uso de seus dados pessoais;

(i) manifestar sua oposi¢cao ao uso de seus dados pessoais;

(iii) solicitar a exclusdo de seus dados de identificacdo digital que coletamos, desde que
eventuais Contas de Acesso tenham sido canceladas e decorrido o prazo legal minimo

relacionado a guarda de dados.

3.2.1. Caso o USUARIO retire seu consentimento para finalidades fundamentais ao
regular funcionamento do SITE, os servigos e funcionalidades poderao ficar

indisponiveis.

3.2.2. Caso o USUARIO n3o conceda seu consentimento para as finalidades
facultativas, relacionadas ao envio de informacgdes, novidades, conteudos, noticias
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e demais eventos relevantes para a manutencao do relacionamento, os servigos e
funcionalidades do SITE continuardao sendo disponibilizados regularmente.

3.3. Para fins de auditoria, seguranga, controle de fraudes e preservacao de direitos,
poderemos permanecer com o histérico de registro dos dados do USUARIO por prazo
maior nas hipdteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para

preservacao de direitos.

4. NEWSLETTER

4.1. Caso tenha se cadastrado para receber a newsletter do SITE, o USUARIO concorda
em receber noticias, publicidade personalizada sobre nossos produtos e servigos e outras

informacoes.

4.1.1. A newsletter Acontece no Paulistano inclui novidades, ofertas, eventos e
outras informagdes do CAP.

4.1.2. Ao se cadastrar para receber a newsletter Acontece no Paulistano, o
USUARIO declara concordar que, o CAP realize uma compilacdo personalizada de
noticias, ofertas e outras informacgdes, bem como avalie seus padrbes de uso do
site, para o envio de newsletter personalizada que atenda as necessidades e
interesses do USUARIO.

4.1.3. Os dados também sao guardados e usados para efeitos promocionais e
pesquisas de mercado. Para tal, s6 entraremos em contato com o USUARIO por e-
mail. Por ultimo, também usaremos seus dados para analisar e melhorar a eficacia

dos nossos sites.

41.4. Se o USUARIO n3o quiser mais receber a newsletter Acontece no
Paulistano, podera cancelar o cadastro a qualquer momento. Para isso, o
USUARIO podera clicar no link presente em todas as newsletters para ser
encaminhado ao processo de cancelamento ou podera contatar o Departamento de

Comunicacao.

5. COOKIES

5.1. Para facilitar o uso do SITE, sao utilizados cookies. Cookies sdo pequenas unidades
de dados armazenadas no disco rigido do seu computador pelo seu navegador com o
objetivo de aumentar a eficiéncia da navegacdo, melhorando a experiéncia do USUARIO
no SITE.

@6GCOCCM Club Athletico Paulistano

. 2
o
©n
=
Q
©
C
g8}
4]
A
=
(g8}
©L
@
o
o
o0
(@)
<
@)
L,
L
)
L,
w
S
O
=
©
EL,
©)
T3]
w
O
Y
XJ]
&£
<C
©
=
&)
)
N
w
S
=
19
il
©)
JC
©
=
(Y




5.2. Os cookies permitem que uma Plataforma Digital memorize informagdes sobre a
visita do USUARIO, o seu idioma preferido, a sua localizagdo, a recorréncia das suas
sessdes e outras variaveis que o CAP considera relevantes para tornar a experiéncia

muito mais eficiente. Esses cookies também serdo usados para ajudar a determinar a
utilidade, interesse e o numero de utilizagdes dos sites, permitindo navegagao mais rapida
e eficiente e eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas

informacdes. Eles ndo armazenam dados pessoais nem coletam informacdes de

identificagédo pessoal.

5.3. Cookies de publicidade comportamental on-line.

5.3.1. O CAP reserva-se o direito de usar informacgdes obtidas por meio de cookies
a partir de uma analise do comportamento de utilizagdo dos visitantes do SITE, a
fim de exibir publicidade especifica para alguns dos nossos produtos (eventos
culturais, sociais ou esportivos, cinema, cursos, etc...). O CAP confia que a acao
beneficie o USUARIO, porque sdo exibidos contetidos ou publicidade que o CAP
acredita corresponder aos interesses do USUARIO — com base em seu
comportamento de navegagéo, pois ndo vera publicidade exibida aleatoriamente,
tampouco conteudos que ndo séo de seu interesse.

5.4. Como prevenir que 0s cookies sejam armazenados no seu disco rigido e/ou elimina-

los.

5.4.1. A maioria dos navegadores de internet sdo configurados para aceitar
automaticamente os cookies. O USUARIO podera alterar as configuragbes para
bloquear o uso de cookies ou alerta-lo quando um cookie estiver sendo enviado

para seu dispositivo.

5.4.2. Depois de autorizar o uso de cookies, o0 USUARIO pode sempre desativar
parte ou a totalidade dos nossos cookies.

5.4.3. Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar
cookies, nomeadamente através da selecdo das definicbes apropriadas no
respectivo navegador. O USUARIO pode configurar os cookies no menu "opgdes"
ou "preferéncias" do seu browser.

5.4.4. Note-se que, ao desativar cookies, pode impedir que alguns servigos da web
funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegacao no website.

5.5. Cookies utilizados e respectivas finalidades.

5.5.1. Google Analytics:
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5.5.2.

5.5.1.1. Servigo de analise web fornecido pela Google, Inc. (Google). O
Google Analytics utiliza uma forma especifica de “cookies”, ou seja, arquivos
de texto, que sdo armazenados no seu computador e permitem a analise do
seu uso do site. A informagao gerada pelo cookie acerca da sua utilizagao
do site sera transmitida e armazenada em um servidor da Google nos EUA.
O CAP salienta que o Google Analytics foi ampliado no SITE para incluir o
coédigo “gat._anonymizelp ();” a fim de garantir a gravagcdo anbénima de
enderecos IP (as chamadas mascaras de IP). Devido a anonimizagao do IP
neste site, o enderego IP do USUARIO é abreviado pela Google dentro do
territério da Unido Europeia e do Tratado da Comunidade Econdmica
Europeia. SO em casos excepcionais € que o endereco IP completo sera
transmitido a um servidor da Google nos EUA e ai entdo abreviado.

5.5.1.2. A Google usa esta informagdo em nome do CAP para analisar a
utilizagdo do USUARIO do SITE, a fim de compilar relatérios sobre
atividades do site e fornecer servigos adicionais relacionados ao seu uso e
uso da internet para o operador do site. O endereco IP transmitido para o
Google Analytics pelo navegador do USUARIO nzo esta consolidado com
outros dados da Google. O USUARIO podera impedir o armazenamento de
cookies através da definicdo adequada do software de navegagdo. Além
disso, podera impedir que a Google grave e processe os dados gerados
pelos cookies e relacionados ao uso do site (incluindo enderego IP),
baixando e instalando o plug-in disponivel no link e informagdes adicionais
sobre o0os termos de uso e protecdo de dados em
https://www.qgoogle.com/analytics/terms/br.html ou

https://www.qoogle.com.br/intl/pt-BR/policies/privacy/.

Google Adwords:

5.5.2.1. Um servigo de analise da Google, e rastreamento de conversoes,
que faz parte do Google AdWords. Funciona da seguinte maneira: quando o
USUARIO clica em um anuncio exibido pela Google, o Google AdWords
armazena um cookie no rastreamento de conversbes (um “cookie de
conversdo”) no disco rigido do computador do USUARIO. Esses cookies
perdem a validade apés 30 dias e ndo permitem que o USUARIO seja
pessoalmente identificado. Ao visitar determinadas paginas no SITE, o CAP
e 0 Google conseguem reconhecer que o USUARIO clicou no anuncio e foi

redirecionado para essa pagina.
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5.5.3.

5.5.2.2. As informagdes obtidas através dos cookies de conversdo tém como
objetivo criar estatisticas para os clientes AdWords que utilizam o
rastreamento de conversdes. Através dessas estatisticas, €& possivel
descobrir o nimero de USUARIOS que clicaram no anuncio exibido pela
Google e que acessaram a pagina assinalada pela etiqueta de rastreamento

de conversoes.

5.5.2.3. Também é utilizado o Google Analytics para analisar dados do
AdWords e os cookies do DoubleClick para efeitos estatisticos. Caso nao
pretenda que isso seja feito, o USUARIO podera desativa-lo através do
Gestor de preferéncias de anuncios.

5.5.2.4. Com a fungcdo de Remarketing da Google, o CAP pode alcangar os
USUARIOS que ja visitaram o SITE. Por exemplo, o CAP podera apresentar
uma publicidade aos grupos-alvo que ja mostraram interesse em nossos
produtos ou servigos. Além disso, com base nos padrboes de utilizagdo nos
sites da rede de publicidade da Google (Rede de Display) nos ultimos 30
dias e com a ajuda do motor de busca contextual, o AdWords determina
quais interesses e caracteristicas os utilizadores do nosso site compartilham.
Com base nessas informagdes, o AdWords encontra potenciais novos
clientes para efeitos de marketing, cujos interesses e caracteristicas sao
semelhantes aos dos USUARIOS do nosso site. O Remarketing do grupo-
alvo especifico € entdo realizado por meio do uso combinado de cookies,
tais como os cookies do Google Analytics e os cookies do DoubleClick. Para
mais informacdes sobre os termos e condi¢cdes de uso e privacidade de
dados relativos ao Google AdWords, visite:
http://www.google.com.br/policies/technologies/ads/.

Google DoubleClick:

5.5.3.1. Utilizamos a fungdo Google DoubleClick em nosso SITE para avaliar
o uso do site, bem como para permitir que o CAP, a Google e outros
anunciantes que colaboram com a DoubleClick possam apresentar anuncios
relevantes para o USUARIO. Para esse fim, um cookie é instalado no disco
rigido do computador do USUARIO. Com a ajuda de cookies como esse, um
numero de identificagdo anénimo € atribuido ao navegador e sao coletadas
informagdes sobre o anuncio exibido no seu navegador e sobre se a pagina
do anuncio foi acessada. As informagdes geradas pelo cookie relativas a sua
utilizacao de sites sdo normalmente transferidas para um servidor da Google
nos EUA e entdo armazenadas. Com base nas informagdes coletadas, sao
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atribuidas categorias de interesse ao navegador. Essas categorias séo
utilizadas para exibir antncios de interesse do USUARIO.

5.5.3.2. Além de alterar as configuracdes do navegador do USUARIO, vocé
também podera desativar permanentemente o cookie DoubleClick com a
ajuda de um plug-in do navegador. Com o plug-in, as configuragbes da
desativagdo para este navegador sdo mantidas, mesmo que o USUARIO

apague todos os cookies.

55.3.3. Ao usar o SITE, o USUARIO permite a introdugdo do cookie
DoubleClick e, consequentemente, a coleta, o armazenamento e o uso dos
seus dados na forma acima descrita e para os fins especificados. Além
disso, aceita que seus dados sejam armazenados em cookies, mesmo
depois de encerrar sess&o no navegador, e que seja possivel, por exemplo,
acessa-los novamente na sua préxima visita ao site. O USUARIO podera
revogar este consentimento a qualquer momento, passando a vigorar no
futuro, através da exclusdo do cookie DoubleClick e da sua desativagao

permanente.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo automatizada que impacte o USUARIO.

6.2. Temos o direito de alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequagao e conformidade legal de
disposigéo de Lei ou instrugdo normativa que tenha forga juridica equivalente, cabendo ao
USUARIO verifica-la sempre que efetuar o acesso no SITE.

6.2.1. Ocorrendo atualizagbes neste documento e que demandem nova coleta de
consentimento, serdo notificadas por meio dos contatos que nos fornece no

cadastro.

6.3. Em caso de qualquer duvida com relagcado as disposi¢cdes constantes desta Politica
de Privacidade, o USUARIO podera entrar em contato por meio dos canais de

atendimento apontados a seguir:
(i) Comunicacao (11) 3065-2065 / comunicacao@paulistano.org.br

6.4. Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer dados que
coletamos, estas deverao respeitar as condicdes aqui estipuladas e nossas normas de
Seguranga da Informagé&o, obrigatoriamente.
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6.5. Caso alguma disposigao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou
ilegitima por autoridade da localidade em que resida ou da sua conexdo a internet, as

demais condi¢gdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

6.6. O USUARIO reconhece que toda comunicagdo realizada por e-mail (aos enderegos
informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagéo instantanea ou qualquer
outra forma digital, virtual e digital também sao validas, eficazes e suficiente para a
divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servigos que prestamos, bem como as
condicdes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as
disposigcdes expressamente diversas previstas nesta Politica de Privacidade.

7. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

7.1. A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a legislagao
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de domicilio do
USUARIO para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento,
salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagcao

aplicavel.

Atualizagao: 3 de outubro de 2019.
Verséo 1.2.2
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